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KATA PENGANTAR

Buku kebijakan mutu adalah dokumen berisi garis besar tentang bagaimana
perguruan tinggi memahami, merancang, dan mengimplementasikan SPMI dalam
penyelenggaraan pendidikan tinggi sehingga terwujud budaya mutu pada Institut Teknologi
Budi Utomo. Dengan diterbitkannya buku ini dapat dijadikan rujukan untuk
mengimplementasikan sistem penjaminan mutu internal Institut Teknologi Budi Utomo
disingkat ITBU telah tersedia.

Buku Sistem Penjaminan Mutu Internal mencakup buku kebijakan mutu, buku
manual mutu, buku standar mutu, dan buku formulir/proforma mutu. Buku Kebijakan Mutu
memuat tentang bagaimana Institut Teknologi Budi Utomo memahami, merancang, dan
melaksanakan SPMI dalam penyelenggaraan pelayanan pendidikan tinggi kepada masyarakat

sehingga terwujud budaya mutu di Institut Teknologi Budi Utomo.

Jakarta, 9 Desember 2017
Rektor
Dr. Ir. Martin Djamin, M.Sc
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